El levantamiento de las encuestas se realizd con los estudiantes del Cuarto Semestre Paralelo 1 Playas
del periodo académico 2024-2, especificamente en los fines de semana comprendidos entre septiembre
y noviembre del ano en mencién, época que corresponde al verano. El Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantén Playas, a través de su Direccién de Turismo validé las encuestas a
aplicar y reprodujo el material que se distribuyé entre los estudiantes.

La actividad estuvo dirigida por el docente y director del Observatorio Turistico Sostenible, Ph.D. Efrén
Mendoza Tarabd, para este fin se recopilaron 508 encuestas, lo cual superé el nimero de 385 que
especificaba el resultado de la aplicacién de la férmula respectiva para poblaciones finitas.

A continuacién, se muestran los graficos generados una vez que se tabularon las respuestas y se verifico
la relacién entre el nimero de respuestas obtenidas:

La principal demanda que recibid el balneario de Playas de Villamil se desplaz6 desde la provincia del
Guayas (91%), seguido por una marcada diferencia de las provincias de Los Rios y Pichincha, asi como
también de Azuay y El Oro. El 118% correspondié a 6 visitantes extranjeros que participaron de las
encuestas provenientes de Espana (3), Chile (2) e Italia (1).
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Lugar de residencia

. Guayas . Los Rios . Pichincha Azuay
. El Oro . Otros

Colaboraron con la informacion solicitada en las encuestas en un 52% el género masculino, un 45%
correspondid al género femenino, mientras que el 3% restante pertenecié a la comunidad LGBTQ+.

Género

. Masculino . Femenino . LGBTQ+

La mayoria de los encuestados registré una edad comprendida entre los 18 y 34 anos (57%), asi como
también entre 35y 64 afnos.

Edad

. 18-34 afnos . 35-64 afnos . 65 afos 0 mas Sin respuesta

El estado civil de los participantes en el estudio corresponde principalmente a solteros (50%), casados
(27%) y union libre (17%). Las campahas de promocién y publicidad, asi como oferta de productos y
servicios turisticos deben considerar estos segmentos de mercado.

Estado Civil

- Soltero/a - Casado/a
- Unién libre Divorciado/a - Viudo/a

La instruccion de los encuestados corresponde a secundaria (47%) y tercer nivel (28%) en su mayoria.

Nivel de estudios

. Secundaria Tercer nivel . Cuarto nivel . Primaria

El 40% de los encuestados se encontraba laborando en empresas privadas, mientras que el 19%
pertenecia al sector publico; el 12%, 11% y 9 % correspondieron a desempleados, estudiantes y
amas de casa respectivamente.

Situacion laboral

. Empleado privado . Empleado publico . Desempleado
. Ama de casa . Jubilado Estudiante
. Independiente

El principal motivo de visita a Playas de Villamil se debe a las vacaciones, recreacién y ocio
(67%), seguido de la visita a familiares y amigos (9%), lo cual resulta en una respuesta bastante
marcada en varios de los balnearios del pais.
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. Vacaciones, recreo . Visitas a familiares . Negocios, congresos
u ocio y amigos y convenciones
Cercania con otros .
. . Jubilado Desarrollo personal
destino

. Otros motivos

9%

Entre las principales actividades que realizaron los encuestados en el balneario se registra con
un 80% sol y playa, seguido de gastronomia (7%), aventura y deporte (5%) ademds de
ecoturismo y actividades rurales con un 3% cada una.
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Principal actividad que realiza

. Soly playa . Degustacion Aventura y deporte
gastronémica

. Ecoturismo . Actividades rurales . Visita a elementos culturales

La mayoria de los participantes en el estudio manifesté que se desplazé con su familia (69%) y
también con amigos (18%) o solamente con su pareja (10%).

Viajoé con
. Familia Amigo/a
. Pareja . Solo

Los grupos familiares por su parte estuvieron estructurados principalmente por familias con
hijos (80%).

Estructura de la familia

. Familia con hijo . Familia monoparental

. Tias con sobrinos Familiares con mascotas

Los visitantes encuestados sefialaron que a la hora de viajar planifican la compra de productos
y servicios de manera independiente (94%), solo un 6% realizd su desplazamiento hacia Playas
de manera organizada a través de una operadora.

Planificacion de viaje

. Independiente . Operadora turistica

El medio de transporte escogido para desplazarse a Playas de Villamil fue en vehiculo propio
para el 51%; mientras que el 41% se movilizd a través de los buses disponibles para llegar al
destino.

1%
Medio de transporte que utilizé

. Automovil . Autobus Moto
. Taxi . Furgoneta

Un dato preocupante se reflejé cuando se consultd respecto a la permanencia en el balneario, el
72% de los encuestados solo esta de excursion en la playa, por lo tanto, no pernocta y regresa a
su lugar de residencia. El resto de los encuestados pasa una noche (12%) y de alli, registran
hasta méas de 7 pernoctaciones (5%).
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9% Permanencia en el balneario

. No pernocta . Pasa una noche . De 2 a3 noches

De 4 a7 noches . Mas de 7 noches

12%

Los encuestados mencionaron que viajan mas de dos veces al afio al balneario (34%), mientras
gue otros indicaron movilizarse una vez al ano (21%). Solo el 10% de los informantes menciond
gue era la primera vez que estaba en Playas de Villamil.

El 33% de los participantes en el estudio mencioné que tuvo como promedio de gasto entre 31
y 50 ddlares; el 26% sefald que gastaba menos de 30 délares, sin embargo, existen personas

gue han consumido como promedio entre 51 a 80 ddlares (18%); entre 81y 100 ddlares (12%) y
mas de 100 (10%).

Promedio de gastos

. Menos de 30 ddlares . 31-50 ddlares . 51-80 ddlares
81-100 ddlares . Mas de 100 ddlares . Invitados

La principal fuente de informacién sobre el balneario la recibieron los encuestados a través de
familiares y amigos (71%), las redes sociales también fueron consultadas por el 16% de los
participantes.

Obtuvo informacion del balneario por

. Redes sociales . Amigos/ familiares . Agencias de viajes

Television/ prensa Revistas especializadas/
escrita folletos y guias Otros

Al consultar respecto al siguiente destino a viajar, los encuestados senalaron a la sierra (40%)
como siguiente lugar a visitar, el 22% indicd que viajarian nuevamente a la costa ecuatoriana,
incluso el 20% menciond que regresaria a Playas de Villamil.

Préoximo destino a visitar

. Costa . Sierra . Amazonia

Galapagos . Vuelve a playas

Evaluacion de los servicios turisticos consumidos

Servicio Excelente Satisfecho Insatisfecho Total

Alojamiento o
(28% de los 49 43 8 100%

encuestados se alojo)

A&B
(86% consumio
alimentos)

43 51 6 100%

Transporte
39 50 n 100%

(33% usb el servicio
publico)

Actividades recreativas
(29% realiz6 50 38
actividades)

12 100%

Guianza

(20% utilizé el servicio) 46 25 29 100%

Es importante fortalecer la atencién y calidad en los servicios publicos y turisticos que se ofertan
en el balneario, el porcentaje de Excelente debe incrementarse en la siguiente evaluacién del
mismo periodo, esto dependera de las acciones que pueden emprender el GAD Municipal del
canton Playas y la Universidad Peninsula de Santa Elena.

Debe prestarse atencion a la oportunidad de levantar estos mismos datos durante la época

invernal de febrero a abril del 2025 para contar con informacién de los dos periodos que se
registra en la costa ecuatoriana.

EFREN MENDOZA TARABO
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